Obchodni podminky pro poskytovani sluZeb v oblasti marketingu

Bc. Ivana Saleové
Se sidlem: Pfibylova 2950/17, Bfeclav

IC: 02574098
DIC: C17757074050

zapsand v zivnostenském rejstiiku

Kontaktni e-mail: ivana.saleova@ismarketing.cz
Tel. C.: +420 775 995796

Cislo G¢tu: 3508800379/0800

(ddle jen ,,Specialista)

I. Uvodni ustanoveni

1. Specialista je podnikatelem v oblasti online marketingového poradenstvi.

2. Specialista v oblasti marketingu poskytuje ndsledujici sluzby:
i PPC reklama ve vyhleddvacich (Seznam a Google)
ii. PPC reklama ve vyhleddvacich zbozi (Heuréka, Zbozi apod.)
iii. PPC reklama na socidlni siti Facebook

iv. sprdva a modernizace webu

V. tvorba a nastaveni e-mailovych kampani — newsletterd
Vi. individudini &i skupinovd skoleni

vii. konzultace ve vyse uvedenych oblastech

(ddle té7 , Sluzby*)

3. Tyto obchodni podminky se vztahuji na smluvni vztahy Specialisty a klienta, jejichz
predmétem je poskytovdni vyse uvedenych sluzeb, neni-li mezi Specialistou a klientem
uzaviena Rdmcovd smlouva o spoluprdci v oblasti marketingu &i domluveno jinak.

Il. Uzavieni a predmét smlouvy

1. Smlouva je uzaviena okamzikem pfijeti objedndvky Sluzeb druhou smluvni stranou, z niz
plyne:
- Identifikace Specialisty a klienta,
- ldentifikace poskytovanych Sluzeb,
- vy3e odmény nebo zpUsob jejiho stanoven.

2.  Smlouvu Ize uzavrit pisemné, kdy za pisemnost se povazuje i online komunikace stran.

lll. Odména Specialisty

1. Za cinnost Specialisty ndlezi Specialistovi odmeéna, jejiz vyse je stanovena na zdkladé
zvldstnino ujedndni stran a neni-li takového ujedndni, pak na zdkladé typu objednané
cinnosti a sazebniku odmén, ktery je piilohou téchto obchodnich podminek a rovnéz
dostupny na webové adrese www.ismarketing.cz/kontakt.



Odména Specidlisty je splatnd do 14 dn0 od vystaveni dariového dokladu Specialistou.
Nedohodnou-li se strany jinak, zasle Specialista danovy doklad odpovidajici pfislusnym
pravnim predpisim klientovi vzdy za uplynuly kalenddini mésic v elektronické podobé.
Neni-li Specialistovi zndm elektronicky kontakt na klienta, bude danovy doklad zasldn
v listinné podobé na adresu sidla klienta.

Odména nezahrnuje hotové ndklady Specialisty spojené s poskytovdnim jeho sluzeb.
Takové ndklady je klient povinen Specialistovi uhradit do 14 dnl ode dne jejich vyUctovdni.

IV. Doba plnéni, preddani pinéni

Specialista je povinen zqjistovat sluzby dle &l. | pro klienta v terminech stanovenych po
vzdjemné domluvé. Nejsou-li terminy domluveny, pak dle zvyklosti v oboru, jinak bez
zbytecného prodieni.

PInéni bude v rdmci jednotlivych kategorii uvedenych v Cl. | odst. 2 pfeddno dle zvyklosti
v oboru, neni-li smluvnimi stranami stanoveno jinak.

V pfipadé sprdvy socidlnich siti se pfeddnim pInéni rozumi online zpfistupnéni vystup
prdce Specialisty na klientem urcené socidini siti.

V pfipadé tvorby obsahu e-mailové kampané se preddnim plnéni rozumi zasldni dila
klientovi, neni-li stanovena povinnost Specialisty odeslat pinéni koneénym adresdtim
kampané bez predchoziho schvdleni klienta.

V pfipadé 3koleni se mistem plnéni rozumi sidlo klienta, neni-li smluvnimi stranami
stanoveno jinak.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

Specialista je povinen vyvijet svou Cinnost poctivé, peclivé a s odbornou péci a v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Specidlista je povinen dbdt zajmU klienta a fidit se
jeho pokyny. Od pokynU klienta se smi Specialista odchylit pouze tehdy, je-li to nezbytné
vzhledem k z&jmUm klienta, a jen tehdy, nelze-li v&as ziskat jeho souhlas. Pokyny klienta viak
Specialista neni vazdn, jsou-li v rozporu s platnymi pravnimi predpisy. Obdrzi-li Specialista od
klienta pokyn ziejmé nespravny, upozorni ho na to a splni takovy pokyn jen tehdy, kdyz na
ném klient frva.

Specialista je oprdvnén povéfit pinénim treti osoby.

Specialista md povinnost na zdadost klienta jej informovat o viech podstatnych
skutecnostech tykaijicich se plnéni, popft. které mohou mit vliv na zménu jeho pokynl nebo
z&aim0.

Zjisti-li Specialista pfi pInéni svého zAvazku prekdzky, které znemoziuji Fddné uskutecnéni



jeho cCinnosti dohodnutym zpUsobem, véetné prekdziek spocivajicich v nedostatecné
soucinnosti klienta, ozndmi to neprodlené klientovi a dohodne se na odstranéni téchto
prekdzek. Nedohodnou-li se strany na odstranéni prekdzek, popf. zméné zavazku ve Ihité
3 dn0 ode dne ozndmeni prekdzek klientovi, je Specialista oprdvnén vypovédét
poskytovdani Sluzeb s vypoveédni dobou, kterd Cini 7 dni a pocind plynout ode dne, v némz
byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané. Specialista md v tomto pripadé ndrok na
Uplatu v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obcanského zdkoniku.

Klient je povinen fadné, vCas a bez zbytecného odkladu poskytnout Specialistovi
pozadované informace a podklady, které Specialista potrebuje pro fadné plnéni Sluzeb,
neplyne-li z jejich povahy, ze je obstard Specialista sém.

VI. Zvlastni ustanoveni pro plnéni v oblasti PPC reklamy

Klient je srozumén, Ze vysledek plnéni Specialisty v oblasti PPC reklamy je zAvisly na fadé
faktor®, které jsou mimo pUsobnost Specialisty, mimo jiné na objemu rozpoctu, ktery je
Specialistovi klientem stanoven, typu zboZi Ci sluzeb, dobé a délce pInéni a kvalité vystavéni
webovych strdnek klienta (webové optimalizaci).

Klient je povinen nejpozdéji na zddost Specialisty uvést, zda je cilem plnéni Specialisty
optimalizace reklamy a maximalizace poctu objedndvek, nebo optimalizace ndkladd za
cenu nizsiho poctu objedndvek. V pripadé, ze cil pinéni neni klientem upfesnén ani do 3
dnd od vyzvy Specidlisty, je Specialista opravnén tento cil plnéni uréit na zdkladé viastniho
odborného uvdazeni.

Klient je srozumén s tim, Ze nezbytnym predpokladem pro plnéni ze strany Specidalisty je
vEasné zajisténi dostatecnych financnich prostfedkd pro zprovoznéni sluzeb Sklik a
AdWords poskytovateli téchto sluzeb. V pfipadé, Ze tyto prosttedky nebudou v dostatecné
vysi ani do 3 dnU od vyzvy Specialisty zajistény, bere klient na védomi, Zze timto jedndnim
zaklddd prekdzku v Cinnosti Specialisty. Specialistovi ndlezi ndhrada za zmareny cas
poskytovdni jeho sluzeb ve vysi 60 % smluvené odmeény.

Klient je povinen Specialistu informovat o viech relevantnich skuteCnostech tykaijicich se
zbofZi &isluzeb, které jsou predmétem PPC reklamy, zejména o tom, Ze dotCené zbozi neni
na e-shopu (docasné Ci trvale) dostupné.

V pripadé, ze se klient opakované nefidi pokyny Specialisty v oblasti poskytovdni sluzeb v
PPC reklaomé a tim ztézuje prdci Specialisty, je Specialista oprdvnén ukoncit poskytovdni
sluzeb v této oblasti, a to za ndsledujicich podminek:
i. klient se nefidil pokyny Specialisty nejméné ve dvou pfipadech;
ii. Specialista na druhé (nebo dalsi) takové jedndni klienta upozorni;
ii. Specialista zasdle klientovi vypovéd smlouvy, co do c&dsti o poskytovdni
marketingovych sluzeb v oblasti PPC reklamy. Vypovédni doba v takovém pripadée
Cini 7 dni a pocind bézet dnem doruceni vypovédi klientovi. Specialista md& ndrok
na odménu v pomérné vysi k celkové odméné za dany mésic.

Pro UCely tohoto odstavce Ize jednotliva prdvni jedndni Cinit formou e-mailu, je-li smluvnim
strandm zndm.



VIl. Odpovédnost za vady

Klient je povinen Specidlistu bezodkladné upozornit na pfipadné vady dila.

V pripadé, ze dilo neni v souladu s platnymi pravnimi predpisy, je klient povinen vynalozit
maximalni Usili pro to, aby dilo nebylo Sifeno, pfipadné aby bylo sifeni dila zastaveno a dilo
stazeno.

V pripadé, Ze se jednd o subjektivni vady dila - tj. dilo bylo provedeno v souladu s prévnimi
predpisy, pokyny klienta, ale dilu jsou vytykdny klientem jiné nedostatky, ndlezi za jejich
odstranéni Specialistovi odmeéna ve vysi odpovidajici ceniku sluzeb.

VIIl. Prava dusevniho vlastnictvi

Klient je povinen dodat Specialistovi poklady, skterymi je klient opradvnén naklddat,
zejména je opravnén udélit k uziti dila souhlas, licenci, podlicenci ¢i majetkovd prava k dilu
postoupit. Porusi-li klient tuto povinnost, odpovidd klient Specialistovi a tfetim strandm za
skodu, a to i nemajetkovou Ujmu.

Klient je rovnéz povinen dodat poklady, k nimz je opravnén udélit tfetim strandm souhlas se
zdsahem do osobnostnich prdv autora. Porudi-li klient tuto povinnost, odpovidd
Specialistovi a tietim strandm za zpUsobenou skodu, a to i nemajetkovou Ujmu.

Je-li predmétem plnéni vytvoreni a doddni dila, které spliuje ndlezitosti autorského dila ve
smyslu z.&. 121/2000 Sb., autorského zdkona, a nedohodnou-li se strany jinak:

a. klient neni oprdvnén dilo ddle upravovat, spojovat s jinymi dilem,

b. klient neni opravnén udélit k dilu podlicenci,

c. klient neni opravnén postoupit svd opravnéni k dily,

d. klient neni povinen uvdadét u dila ndzev Specialisty nebo jeho logo,

bez dalsiho souhlasu Specialisty.

IX. Zpracovani osobnich udaju

Specialistaiklient se zavazuiji v oblasti zpracovdni osobnich Udajd pfijmout takovd opatient,
aby nedoslo k neoprdvnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajim, jejich
neoprdvnénému Uziti, zméné, ziraté &i zniCeni, neoprdvnénému zpracovdni, prenosu,
zneuziti i jinému nezdkonnému nakladdani.

Obé smluvni strany jsou srozumény s povinnosti micenlivosti o jim zpfistupnénych osobnich
Udajich.

Klient i Specialista se zavazuiji, Ze v oblasti zpracovdni osobnich Udaji nezpfistupni osobni
Udaje osobdm, u nichZz to neni nezbytné za Ucelem pinéni prdvnich nebo smluvnich
povinnosti, budou uZivat ndstroje, které zqjistuji bezpecné nakldddni s osobnimi Uddaiji,
v pfipadé, ze fyzickd osoba vyzve smluvni stranu, aby osobni Udaje znicila, tato smluvni



strana neprodlené zni¢i pozadované osobni Udaje, pokud tento postup bude v souladu
s platnym pravnim fFddem a smluvnim ujedndnim.

4. Specidlista neodpovidd za neoprdvnéné nakldddni s osobnimi Udaiji, které plyne z cinnosti
klienta. V pfipadé, Ze bude takovou ¢innosti klienta Specialistovi zpUsobena skoda
(napriklad ve formé ulozeni sankce ze strany orgdnu verejné moci), je klient povinen
takovou skodu Specidalistovi nahradit do 10 dnU¥ od jejiho vzniku.

5. Smiluvni strany pro pfipad, ze dojde k poskytovdni Sluzeb, vrdmci nichz bude tfeba
zpracovdavat pro klienta osobni Udaje, uzaviou ve smyslu ust. § 6 z. &. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udajl, zpracovatelskou smlouvu.

6. Klient souhlasi, aby Specialista zpfistupnil osobni Udaje dalsim zpracovateldm, pokud tito
zpracovatelé jsou poskytovatelé softward, cloudd a jinych ndstrojd umoznujici nebo
zlepsuijici sluzby online marketingu.

7. Informace o zpracovdni osobnich Udajd na zakladé jedndni o této Smlouvé a Udaji v této
Smlouvé uvedenych jsou kdispozici na webovych strdnkdch Specialisty (adrese
www.ismarketing.cz/zpracovani-osobnich-udaju/.

X. Dalsi vjedndni

1. Pro pripad prodleni klienta se spinénim penézitého zdvazku podle této Smlouvy je klient
povinen zaplatit Specialistovi k jeho vyzvé smluvni pokutu ve vysi 0,25 % denné z dluzné
Cdstky za kazdy zapocaty den prodieni.

2. Pro pripad prodleni Specialisty s preddnim plnéni, které nebylo zapficinéno klientem nebo
vys$si moci, je Specialista povinen zaplatit klientovi k jeho vyzvé smluvni pokutu ve vysi 0,25
% denné z odmény za kazdy zapocaty den prodleni.

Xl. Zavéreéna ustanoveni

1. Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi pravnim iddem Ceské republiky.

2. Veskeré spory budou rozhodovdany soudy Ceské republiky. Mistné prislusnym soudem je
soud dle sidla Specialisty.

3. Bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany neni zddnd smiluvni strana
oprdvnéna jakoukoli svou pohleddvku vi&i druhé smluvni strané postoupit treti strané, dat
do zdstavy ani ucinit pfedmétem zaqjistovaciho prevodu prdva. Bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany neni zadnd smluvni strana oprdvnéna jakoukoli
pohleddvku jednostranné zapocist. Pro Ucely tohoto odstavce se e-mail nepovazuje za
pisemnost.

V Breclavi dne 19.12. 2017



